FUHRUNGSSTIL SKIPPER-SPEZIAL
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AN Der perfekte
I L2
/.' Neben nautischen Fahigkeiten
.u'fl zeichnet einen guten Skipper auch

seine soziale Kompetenz aus

Skipper

Segeln soll SpaB machen. Allen an Bord. Das gelingt
aber nur, wenn die Crew als Team zusammenarbeitet.
Der Schiffsfiihrer ist daher als Flihrungskraft gefordert,
fachlich wie menschlich — keine ganz einfache Aufgabe
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ie einen Mitsegler suchen auf dem
D Wasser Ruhe und Geselligkeit, den

anderen steht der Sinn nach Aktion
und Abenteuer. Das klingt auf den ersten
Blick nach unvereinbaren Interessen. Doch
beide Gruppen lassen sich unter einen Hut
bringen. Vorausgesetzt, der Skipper ist nicht
nur in seemdnnischen Fragen fit, sondern
verfiigt auch iiber personliche Autoritét -
und setzt diese zielgerichtet ein.

Dazu miissen zu seiner Fachkompetenz
weitere Fihigkeiten kommen. Natiirlich
macht es ihm eine Crew aus neugierigen, of-
fenen Menschen, die Lust auf das Unbekann-
te hat, leicht. Was aber, wenn ein erfahrenes
Crewmitglied einen Anfénger vor allen an-
deren mafiregelt? Oder wenn iiber einen Ab-
wesenden hergezogen oder dieser gar ge-
mobbtwird? Spétestens dann muss der Skip-
per eingreifen und verhindern, dass Kon-
flikte eine negative Dynamik entfalten. Mehr
noch. IThm obliegt es auch, an Bord fiir eine
positive Grundstimmung zu sorgen, die sich
scheinbar wie von selbst entwickelt.

Das ist kein einfaches Unterfangen. Aber
auch keine Hexerei. Warum beispielsweise
nicht das Knowhow moderner, aktiver Mit-
arbeiterfithrung nutzen, wie es auch in vie-
len Unternehmen angewendet wird? Davon
konnen Segler durchaus lernen.

An drei Dingen muss sich der Skipper als
Fiihrungskraft orientieren: an der eigenen
Person, an der jeweils konkreten Situation
und an der Wirkung seines Handelns. Er
muss sich selbst die Frage stellen, was fiir ein
Mensch, was fiir ein Skipper er ist. Ist ihm
bewusst, wie er seine Skipperrolle ausfiillen
will? Und kann er zu seinen Worten und
Taten stehen?

Gemaf$ dem Grundsatz , Fiihrung beginnt
bei der eigenen Person” ist es wichtig, zuerst
fiir diese innere Klarheit zu sorgen. Damit
das gelingt, muss sich ein Skipper den Spie-
gelvorhalten. Indem er aus der zeitlichen Dis-
tanz auf fritheren Torns Erlebtes betrachtet,
wird ihm sein bisheriges Fithrungsverhalten
bewusst. Mit diesem Wissen ausgestattet,
kann er, etwa bei einem schwierigen Segel-
oder Hafenmandver, auch kiinftig nach au-
f3en klar und kraftvoll auftreten.

Er fragt auch, was im Moment getan wer-
den muss und hat dabei immer im Kopf,
dass es um die Crew geht. Wie kann er ihr

Wie gewinnt man Autoritat?

Autoritat ist das Ansehen und die Zustimmung, die eine Person
aufgrund von Amt, Leistung oder Personlichkeit genieBt. Ein
Skipper, der keinerlei Autoritat besitzt, kann sich zwar auch mit-
hilfe formaler Macht durchsetzen. Die Crew wird ihm dann aber
nicht gern folgen, sondern nur das Notwendigste tun und sich
nicht furr ein gemeinsames Ziel engagieren.

Entscheidend ist daher, dass ein Mensch freiwillig von anderen
als Autoritéat anerkannt wird. Ware eine Crew allein vom Status
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insgesamtund jedem Einzelnen gerecht wer-
den - unabhiéngig vom individuellen Kon-
nen? Hat er Zeit und Ruhe, bevorstehende
Mandver zu besprechen und die Aufgaben
entsprechend der Fihigkeiten einzuteilen?
Oder erzwingt eine Notsituation - etwa ein
Vorstagbruch - entschiedenes Handeln und
eindeutige Anweisungen?

Und schliefslich nimmt er wahr, was sein
Fithrungsverhalten bewirkt: Welche posi-
tiven und negativen Reaktionen erhilt er als
Skipper? Welche Konsequenzen zieht er dar-
aus fiir sein Handeln? Wenn sich an Bord
Schwierigkeiten entwickeln, darfer das nicht

des Skippers beeindruckt, wire er fir sie eine Amtsautoritat.
Falls nicht, musste er mehr bieten. Wenn er klug und nautisch
versiert ist, konnte er zu einer Fachautoritidt werden. Vielleicht
Uberzeugt er seine Crew aber auch aufgrund seiner Ruhe, Ent-
schlossenheit, Freundlichkeit, Diskussions- und Delegations-

fahigkeit, kurz: durch seine personliche Autoritat.

Fiir alle Falle gilt: Wer erfolgreich fiihren will, erreicht das mit
Wertschéatzung und Glaubwirdigkeit.
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Fachkenntnis allein geniigt nicht.
Ein Skipper sollte auch die
: Stimmung an Bord steuern konnen

ignorieren. Er ist dafiir verantwortlich, dass
konstruktiv tiber die Art der Zusammen-
arbeit und gegebenenfalls deren Verbesse-
rung geredet wird.

Fithrung bedeutet, zielgerichtet auf an-
dere Einfluss zu nehmen.

Im Folgenden werden Skippern Moglich-
keiten aufgezeigt, ihre Fiihrungskompetenz
weiterzuentwickeln. Dazu kann jeder sein
bisheriges Fiihrungsverhalten erforschen
(siehe Kasten rechts), wihrend die , Profi-
Tipps“ (weiter unten) Anregungen fiir ein
personliches Vorankommen liefern.

Ob klar formuliert oder intuitiv begriin-
det: Hinter jedem Fiihrungshandeln stehen
innere Einstellungen und Haltungen gegen-
iiber der Crew. ,Ein Skipper muss immer
alles im Griff haben, sind viele iiberzeugt.
Andere zweifeln nicht am Satz , Skippers
Wort ist Gesetz‘, wiahrend Schiffsfithrer alter
Schule hdufig nach dem Motto ,Diskutiert
wird an Land* vorgehen.

Diese Einstellungen bestimmen dann
die Spielregeln an Bord - spitestens in der
ersten Stresssituation. In Unternehmen
nennt man das ,Fiithrungsgrundsétze Als
selbstverpflichtende Aussagen beschreiben
sie, wie Fithrung in einer Organisation gelebt
werden soll. Hilfreich fiir Hobbyskipper kon-

nen zudem die Fiihrungsgrundsétze von
Profi-Schiffsfiihrern sein. Die haben sich be-
wéhrt und liefern Anregungen fiir das eigene
Verhalten an Bord. Am besten fahrt, wer
Schritt fiir Schritt vorgeht:

1. Einsichten liefern

Der Lebensraum eines Schiffs ist {iberschau-
bar. Das gibt der Crew Gelegenheit, viele
neue, teils intensive Erfahrungen zu sam-
meln. Die Windvorhersage auf dem Karten-
tisch, der Blick zum Himmel oder die immer
aktuelle Frage nach der Wetterentwicklung
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wie die Mandver gefahren werden sollen
und warum welche Leinen beim Anlegen in
welcher Reihenfolge notwendig sind. Ver-
teilen Sie im Anschluss daran die einzelnen
Aufgaben.

Profi-Tipp: Fragen Sie lhre neuen Crewmit-
glieder spétestens bei Térnbeginn nach ihren
Segelerfahrungen. In welchen Revieren, auf
welchen Schiffen waren sie unterwegs?
Welche Aufgaben hatten sie? Und vor allem:
Wie war das Arbeitsklima an Bord? Wichtig
ist auch, die personlichen Motive zu kennen,
die jeden Einzelnen zum Segeln gebracht

koénnen etwa der Anfang
fiir spannende Einblicke
in meteorologische Zu-
sammenhédnge sein.
OderdasBeispiel Na-
vigation. Ob mit Karte,
Zirkel, Dreieck, Kom-
pass, Log und Lot oder
mit Radar und GPS -
nicht selten weckt sie
dasVerstdandnisfiirspha-
rische Geometrie oder
fiir die Arbeitsweise der
elektronischen Gerite.
Wieder ganz andere
Eindriicke entstehen
nachts auf See. Manch
einer entwickelt in die-
sen Momenten ein nie
gekanntes Sicherheits-
bewusstsein und vor-
ausschauende Planung.
Man lernt, Entfernungen
zu schitzen, niachtliche
Lichter zu beobachten
und zu interpretieren.
Hafenmanover soll-
te ein Skipper rechtzeitig
vorbereiten. Erkldren
Sie Threr Crew anhand
des Hafenplans, wie
Windrichtung und Stér-
ke, Radeffekt und die
besonderen Fahreigen-
schaften des Schiffs
mogliche Anlegemano-
ver beeinflussen. Wel-
ches Hafenmanover fa-
vorisieren Sie? Legen Sie
sich auch einen Plan B
zurecht. Erkldren Sie,

So schatzen
Sie lhre eigene
Flihrungskraft
richtig ein

Wie fiihren Sie, und welche
Grundsétze sind lhnen da-
bei wichtig? Die folgenden
Fragen helfen, Klarheit tiber
das eigene Ansehen und
den eigenen Stil zu erhalten.
Nehmen Sie sich Zeit, schrei-
ben Sie die Antworten am
besten auf.

= Wie haben Sie auf Ihren
letzten Toérns Einfluss auf
lhre Crew genommen? Wie
gingen Sie dabei konkret vor?
* Womit und wie haben Sie
sich durchgesetzt?

= Ist man lhren Wiinschen,
Vorschlagen, Anweisungen
gern gefolgt? Wenn ja, wie
haben Sie das geschafft?
Wenn nein, woran kdnnte
das gelegen haben?

= Was wiirde Ihre Crew
sagen, wodurch Sie Einfluss
genommen haben und Sie
als Autoritat erlebt wurden?
= Von welcher inneren Ein-
stellung haben Sie sich in
lhrem Fiihrungshandeln lei-
ten lassen?

= Welche dieser ,Spielregeln®
sind lhnen besonders wich-
tig und sollten auf jeden Fall
eingehalten werden?

haben. Wenn Sie an Vor-
erfahrungen ankniipfen,
ermdglichen Sie lustvol-
les, spannendes Lernen.

Zum Beispiel, wie auf
einem Schiff die Natur-
krafte Wind und See ge-
bandigt und fur Vortrieb
und Segeltrimm, Hafen-
mandver oder Festmachen
am Liegeplatz genutzt
werden. Zeigen Sie auf
dem Schiff, in welcher
Richtung und Stérke die
Krafte an welchen Punk-
ten angreifen und wie da-
durch ein Gleichgewicht
oder eine gerichtete Be-
wegung entsteht. Variie-
ren Sie EinflussgréBen,
etwa durch Dichtnehmen
oder Fieren einer Schot,
und demonstrieren Sie so
deren Wirkung.

Wichtig: Orientieren
Sie sich beim Erklaren am
Wissensstand lhrer Crew
und beschrénken Sie sich
auf die wesentlichen Zu-
sammenhénge.

2. Andere fordern

Der Skipper als Alles-
konnerund -macher passt
zum Schénwettertérn mit
Badegédsten. Ansonsten
gilt: Die Crewist aufihren
Skipper angewiesen und
der Skipper auf seine
Crew. Er muss so fiihren,
dass alle als Team das >
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In brenzligen Situationen muss ein_-SkippeE_i?uh_e'Bewéfhfgn;'-'
entschlossen handeln und klare Anweisungen erteilen-

Ziel erreichen. Solch eine Zusammenarbeit
braucht Vertrauen. Und das wiederum wéchst
mit der Zusammenarbeit.

Lust und Motivation zum Segeln bringt
im Normalfall jede Crew von sich aus mit.
Der Skipper kann also davon ausgehen, dass
jeder seine Aufgabe so gut er kann verant-
wortungsvoll erledigt. Auf diese Weise er-
wichst aus der Summe eingehaltener Zu-
sagen Vertrauen. Umgekehrt machen stéandi-
ge Kontrollen und {iberfliissige Anweisungen
passivund senken die Verantwortungsbereit-
schaft der Mitsegler.

Das Vertrauen, das der Skipper seiner
Crew entgegenbringt, hilft der Crew, sich
selbst und dem Schiff zu vertrauen. Daraus
entstehen Stdrke und Gelassenheit. Ohne
Vertrauen in die Crew und - auch das bringt
die Crew zu Beginn des Térns mit - Zutrauen
in die Fiihrung kann der Skipper nicht durch
Starkwind segeln. Jeder Einzelne und das
Teamim Ganzen musssich sicher und akzep-
tiert fiihlen.

Profi-Tipp: Gegenseitiges Vertrauen ent-
steht durch Glaubwiirdigkeit und Transpa-
renz. Halten Sie deshalb Tages-Briefings ab:

So fuhren Sie ein Kritikgesprach

Vorbereitung Bitten Sie um ein Gespréch, kiindigen Sie das Thema an.
Standpunkte kldren Legen Sie Ihre Sichtweise dar, beziehen Sie Ihre Kritik auf
ein bestimmtes Verhalten oder eine bestimmte Leistung. Beschreiben Sie die Ab-
weichung vom Soll. Fordern Sie lhren Gesprachspartner mit einer offenen Frage zur

Stellungnahme auf: ,Wie siehst du das?*

Auswirkungen beschreiben Besprechen Sie die Wirkungen des kritisierten Ver-
haltens. Benennen Sie die zugrundeliegenden Bediirfnisse. Suchen Sie keine
Schuldigen, sondern den tatséchlichen Kern des Themas. Verzichten Sie auf Appelle.
Losungen suchen Erarbeiten Sie gemeinsam L&sungsmaoglichkeiten. Hier ist vor
allem lhr Gesprachspartner mit eigenen Vorschlagen gefordert. Bieten Sie nicht vor-
schnell eigene Ideen an! Stellen Sie lieber eine l6sungsorientierte, offene Frage:
Welche Mdglichkeiten siehst du?” Die selbstgefundene Losung Ihres Gegeniibers

wird er am ehesten umsetzen.

Vereinbarungen festhalten Wie soll sich lhr Gesprachspartner kiinftig verhalten?
Lassen Sie sich die Ergebnisse konkret bestétigen.
Versohnliches Ende Bedanken Sie sich fiir das Gespréch.
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Sie prasentieren die Wettervorhersage, er-
lautern das Programm, beschreiben das Ziel
und informieren tiber besondere oder schwie-
rige Stellen, die passiert werden. Wenn es
nicht nur Tagesetappen sind, machen Sie
klar, in welchen Situationen Sie als Skipper
dabei sein und deshalb rechtzeitig informiert
werden missen. Auch das ausfuihrliche Be-
sprechen aller anstehenden Mané6ver wie
Halsen, Reffen und Ankern schafft Durch-
blick und Zutrauen.

3. Situationsorientiert fiihren
Wenn der Skipper weif3, welche Fihigkeiten
und Interessen die Crew mitbringt und wel-
che Tétigkeiten an Bord anstehen, kann er
moglichst viele Aufgaben delegieren und
den Uberblick behalten. Praktisch heif3t das:
Er legt das Ziel fest und {iberlédsst dann die
Wache dem Wachfiihrer mit seinen Mit-
seglern. Er redet nicht dazwischen - auch
dann nicht, wenn er es besser weifS.

Die entscheidende Frage ist: Bietet kor-
rigierendes Eingreifen Hilfe und Lernchan-
ce? Oder demotiviert es? Und wann ist die
Situation so brenzlig, dass der Skipper voll
da sein und entschlossen handeln muss?
Diesen Moment richtig einzuschétzen ist ei-
ne Sache der Erfahrung und auch der Ner-
venstdrke. Als Faustregel gilt: in kritischen
Situationen eng fiithren. Locker lassen, so-
lange das Boot nicht aus dem Ruder lduft.

Wohl verstanden: Der Skipper braucht
nicht in allen Belangen der Beste zu sein.
Manches Crewmitglied entpuppt sich als
Spezialist fiir Motortechnik, Elektrik oder
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Segeltrimm. Dem Skipper geniigt fundiertes
Knowhow in puncto Sicherheit, Navigation und
Segelfiihrung. Auf dieser Grundlage soll er Re-
gie fithren, also dafiir sorgen, dass die Aktivi-
titen der einzelnen Crewmitglieder zusammen-
passen.

Eine Mannschaft, die verantwortungsvolle

Aufgaben iibernehmen und dabei ihre Fahig-
keiten einbringen darf, entwickelt sich zu einem
Team. Sie fiihlt sich gestdrkt, geférdert und
anerkannt. Die beste Grundlage fiir weiteres En-
gagement!
Profi-Tipp: Lassen Sie sich Zeit bei der Schiffs-
einweisung am Steg und bei den ersten See-
meilen. Erklaren Sie Zusammenhange, lassen
Sie ausprobieren, erzéhlen Sie, und héren Sie
zu. Ohne eine ausfihrliche Trainingsrunde zu
Beginn des Torns kann sich schnell eine Spezia-
listengruppe herausbilden. Diejenigen, die et-
was gut machen, machen es immer und werden
dabei noch besser. Die anderen fiihlen sich vom
Knowhow-Zuwachs ausgeschlossen, verlieren
die Lust und gehen in die innere Kiindigung. Auf
diesem Nahrboden gedeihen Missstimmung
und Konflikte.

Schauen Sie einen Tag lang zu, wie die Crew
bei der Einweisung und im Bordalltag zusam-
menspielt. Das sagt Ihnen, wie Sie jeden Einzel-
nen in heiklen Situationen sofort einsetzen kon-
nen. Sie erkennen auch, wo sein Potenzial liegt
und welche Ziele sich jemand gesetzt hat. Ver-
teilen Sie die Jobs so, dass sich alle ausge-
glichen entwickeln kénnen, das erleichtert die
Teambildung.

4. Leistung anerkennen

Segeln ist Teamarbeit pur. Die Crew trégt, weil
sie die Zusammenhénge an Bord kennt, ihren
Fahigkeiten vertraut und den Arbeitsauftrag an-
nimmt, ihren Teil zum gelungenen T6rn bei.
Anerkennung hilft, diese Leistung aufrechtzuer-
halten. Ist ein hartes Segelmandver in der ver-
regneten Nacht endlich geschafft oder hilt der
Anker in der engen Bucht nach dem dritten Ver-
such, hat der Einsatz des Einzelnen oder der
Wache Lob verdient. Dabei sagt der Skipper
konkret, welche Handgriffe und Abldufe richtig
waren. Und er beriicksichtigt den persénlichen
Lernzuwachs seit Beginn des Torns.

Was aber, wenn beim Reffen ein Mastrut-
scher aufgebrochen, beim Anlegen eine Reling-
stiitze geknickt oder eine ordentliche Schram-
me in den Rumpf gefahren wurde? Grundsitz-
lich gilt: Wenn es gutgegangen ist, istdas ein >
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Einblick in Térnplanung und Schiffsfiih-
rung als vertrauensbildende MaBnahme

gemeinsamer Erfolg. Wenn es schiefgegan-
gen ist, hat der Skipper den entscheidenden
Fehler gemacht.

Er muss sich iiberlegen: Hat er die Fihig-
keiten einzelner Crewmitglieder falsch ein-
geschétzt und sie mit Aufgaben iiberfordert?
Oder hat er das Hafenmandover schlecht er-

kldrt? Oder lag es an etwas anderem? Auch
wenn es Mut kostet: Er muss seine Crew fra-
gen, was aus ihrer Sicht falsch lief.

Wird das misslungene Mandver bespro-

chen, ist der Blick immer in die Zukunft ge-
richtet: Was kann néchstes Mal besser ge-
macht werden? Aus dieser Haltung heraus
entsteht an Bord eine konstruktive Fehler-
kultur. Sie erlaubt, Fehler zu machen und
ermutigt zu Fragen. Niemand muss sich zu-
riickhalten aus Angst, etwas falsch zu ma-
chen oder seine Energie darauf verwenden,
Fehler zu vertuschen. So ist Weiterentwick-
lung moglich.
Profi-Tipp: An Bord kénnen Situationen ent-
stehen, in denen Sie als Skipper ein Kritik-
gespréch fuhren mussen. Etwa wenn sich
ein Crewmitglied nie wascht und dessen Ko-
jennachbar sich beklagt. Jetzt missen Sie
einen ,guten Dialog Uber Schlechtes" fiihren
(siehe Kasten S. 32).

Uberlegen Sie vorher, wie Sie konstruktiv
kritisieren kénnen, ohne das Selbstwertgefiihl
lhres Gegentibers zu verletzen. Vermeiden
Sie pauschale Urteile tiber seine Person und
setzen Sie ihn nicht vor Dritten herab.

5. Bei Problemen Ruhe bewahren
Die Fithrungsqualitdten eines Skippers zei-
gen sich nicht in zackigen Kommandos in
Routinesituationen. Er {iberzeugt stattdessen
mit Ruhe und Uberblick selbst in uniiber-

So meistern Sie jede Schwierigkeit

sichtlichen und kritischen Momenten. Bei-
spielsweise soll bei stiirmischem Wind das
Grof3segel gerefft werden. Der Skipper ldsst
dazu das Grofifall fieren, aber es bewegt sich
keinen Zentimeter. Oder: Bei einer Seemeile
Abstand zur Steilkiiste und starkem auflan-
digem Wind blockiert die Ruderanlage. In
solchen Stresssituationen kann der Skipper
verschiedene Impulse gleichzeitig verspii-
ren: hektisch an unterschiedlichsten Stellen
zerren und drehen. Toben und Dampf ab-
lassen. Den vermeintlich Schuldigen be-
schimpfen. Oder die Situation analysieren,
Optionen priifen und dann handeln.

Wollte man diesen Impulsen Namen ge-
ben, dann wiren da der Hektiker, der Arger-
liche, der Verurteilende und der besonnene
Aktive. Die Psychologie spricht vom ,inne-
ren Team"“. Aber wer aus diesem Team darf
den Ton angeben und sichtbar werden? Ant-
wort: nur einer, der besonnene Aktive. Nur
eristin einer Stresssituation hilfreich, weil er
der Crew das Gefiihl von Sicherheit und Sou-
verdnitit vermittelt.

Ein guter Skipper ist mit seinem inneren
Team vertraut und steuert, welches Mitglied
er davon nach auflen treten ldsst.
Profi-Tipp: Erinnern Sie sich an eine unvor-
hergesehene, schwierige Situation. Vielleicht
ging ein Hafenmandver trotz gemeinschaft-
licher Planung schief, weil sich die Verhaltnis-
se plétzlich gedndert hatten oder Wichtiges

Problem formulieren Worin besteht konkret die Schwierigkeit,
was sind ihre Merkmale? Worin liegen die daraus resultierenden
Gefahren? Beispiel: Sie laufen spatabends einen fremden Hafen
an. Im letzten Moment sehen Sie, dass sich unter dem geplanten
Liegeplatz ein groBer Steinblock befindet, der im Hafenhandbuch
nicht vermerkt war und lhre Ruderanlage beschadigen konnte.
SofortmaBnahmen ergreifen Falls notwendig, welche machen
Sinn? Beispiel: Um eine Legerwallsituation zu vermeiden, muss
nach dem Aufstoppen sofort aus der engen Hafengasse aus-
gefahren werden.

Optionen erkennen Verschiedene Losungsmdglichkeiten sam-
meln, ohne gleich zu bewerten. Beispiel: Welche anderen Liege-
moglichkeiten bietet dieser Hafen?

Entscheidung treffen Welche Optionen versprechen am meis-
ten Erfolg? Alternativen bewerten, Konsequenzen abschétzen
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und entscheiden. Beispiel: Welcher Liegeplatz wére jetzt der
glinstigste im Hinblick auf Tiefe, Schwell, Windabdeckung, Er-
reichbarkeit, Moglichkeiten zum Festmachen?

Vorgehen planen Was ist zu tun? Welche Schritte oder Mate-
rialien sind notwendig? Wer macht was? Beispiel: Neues Mano-
ver besprechen, Crew einteilen und delegieren, Leinen und Fen-
der vorbereiten lassen.

MaBnahmen umsetzen Im Beispiel: Das neu geplante Anlege-
mandover Schritt fiir Schritt durchfiihren.

Ergebnis kontrollieren Was hat es gebracht? Alles in Ord-
nung, oder ist ein neues Problem entstanden? Beispiel: Kénnen
Sie an diesem Platz mit lhrem Schiff fiir eine Nacht akzeptabel
liegen? Oder zeigt sich, dass das Problem in dieser oder ande-
rer Form weiterbesteht? Dann beginnt der beschriebene Ablauf
wieder von vorn.
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tbersehen wurde. Wer aus Ihrem inneren
Team hat sich da besonders hervorgetan?
Und wen gab es noch?

Geben Sie diesen Typen ruhig Namen
und ordnen Sie Ihnen eine Aussage zu. Da
konnte der ,Gestresste" sein, dessen Aus-
sage lauten konnte: ,Auch das noch!* War
der ,besonnene Aktive" dabei? War sein
,Kthlen Kopf behalten!* laut und deutlich?
Oder klang es eher zégerlich?

In diesem Fall reagieren Sie nicht reflex-
artig wie sonst. Halten Sie bei Schwierigkeiten
besser kurz inne und verschaffen Sie lhrem
,besonnenen Aktiven" bewusst Raum.

Rasch klaren lasst sich eine kritische Si-
tuation, wenn Sie nach einem festen L6sungs-
schema vorgehen (siehe Kasten links). Ver-
trauen Sie dabei auch der Leistung lhrer
Crew, binden Sie deren Kénnen, Wissen
und Erfahrung ein.

Wie geht es weiter?
Nicht nur am Steuer gilt: nach vorn schauen!
Jeder Skipper sollte ebenso versuchen, sich

vorzustellen, wie er kiinftig Fithrungssitua-
tionen meistern wird, die er bisher als heikel
erlebt hat. Sicher haben Sie sich wihrend
der bisherigen Lektiire dieses Textes an
manch kritische Augenblicke erinnert, die
sich mit den erlduterten Fiithrungsgrund-
sdtzen hitten verhindern oder deeskalieren
lassen.

Damit haben Sie bereits den Fiihrungs-
stil des Skippers, im Idealfall Ihren eigenen,
reflektiert - der erste Schritt zu mehr Fiih-
rungskompetenz! Nun heifit es, eigene Ziele
zu entwickeln und Mafinahmen zu formulie-
ren, die sich beim ndachsten Torn umsetzen
lassen. Es soll ja nicht bei guten Vorsitzen
bleiben. Also: Was konnen Sie konkret an-
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ders machen, damit es vorwértsgeht? Und
ganz wichtig: Woran wiirden Sie merken,
dass sich die Situation verbessert hat, die
Mafinahme also erfolgreich war?

Die Crew ist Ihr Korrektiv - nur sie zeigt
Thnen, ob Sie sich verbessert haben. Beob-
achten Sie deshalb aufmerksam, was wel-
chen Erfolg herbeifiihrt.

Erwarten Sie aber am Anfang nicht zu-
viel von sich. Der perfekte Skipper féllt nicht
vom Himmel. Er ndhert sich seinem Ziel in
kleinen Schritten. Ihre Herausforderung be-
steht darin, an Bord aus der gewohnten Fiih-
rungsrolle herauszutreten und etwas Neues
zu probieren. Dazu gehoren Neugier, Zuver-
sicht und Mut. Dr. Ekkehard Hofmann
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