
Zunahme an kommunikativer, 
und personaler Kompetenz

Reflexion
Anwendung bei der
täglichen Arbeit

Vorbereitung für 
den Transfer Erwerb neuer Konzepte

und Fähigkeiten

Auswahl und Information der 
Teilnehmer / Analyse ihrer Situation

Training als Entwicklungsprozess


